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      行为科学管理理论始于20世纪

20年代，是在“霍桑试验”的基础上，

经过了早期的人际关系理论和后

期的行为科学即组织行为理论两

个发展时期。

行为科学管理理论的发展
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层次一

（1）有关个体行为理论    
例如：X—Y理论、超Y
理论等

层次二

（2）有关团体行为理论
例如：团体动力、交流及
成员的关系

层次三

（3）有关组织行为理论
例如：领导理论、组织
变革和发展理论

行为科学管理理论的内容



      美国哈佛大学心理学教授乔治·埃尔

顿·梅奥在美国西方电器公司霍桑工厂进

行了著名的“霍桑试验”。

     主要研究工作条件、社会因素与生产

效率之间的关系。 

人际关系理论



霍桑试验分为四个阶段:

试验的目的是要证明工作环境与生产
效率之间有无直接的因果关系。

01． 照明试验

试验的目的是通过试验发现各种工
作条件变动对生产效率的影响。

02．福利试验

在上述试验的基础上，研究人员又进行了
一个为期两年的时间对2万多名职工进行
了访谈调查。

03．谈话试验

照明试验

福利试验

谈话试验

研究人员又组织了“接线板小组观察室”试验。
目的是研究社会因素对激发职工积极性的重要性。

04．群体试验

群体试验



霍桑试验结论

       人们的生产效率不仅受到生理方面、物理方面等因素的影响，更要受

到社会环境、心理方面的影响。

      霍桑试验研究的影响是巨大的，为行为科学理论的发展建立了科学依据。



人际关系理
论的诞生

梅奥于1933年出版了《工
业文明中的人的问题》一
书，提出了与科学管理理
论不同的新的管理理论—
—人际关系理论。



n 职工是社会人 。
n 作为管理者，要认识非正式组织存在的作用，

搞好成员之间的沟通和协作，充分发挥非正式
组织的积极作用。

n 生产效率的提高主要取决于职工的工作态度、
以及他与周围人的关系 

n 新型的领导能通过职工心理需求的满足来达到
提高劳动生产率和工作效率的目的

人际关系理论内容



人际关系理论贡献

     梅奥的人际关系理论，开辟了管理理论的新领域，
纠正了以往管理理论忽视人的因素的不足，并为以后
的行为科学的发展奠定了基础。



小结

      
        

同学们，我们对人际关系理论

做了详细介绍，希望大家可以

继续深度思考，以及尝试运用

人际关系理论于实践中。
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