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摘 要：“IT 企业文化漫谈”是面向电子信息类学生的文化素质类课程，文章从课程内容、教学方法、主

讲教师、考核方式等方面介绍了课程的建设思路与教学方案．以大量教学案例作为教学内容的主体，构建了课

内课外两大教学模块，灵活运用多种创新教学方，构建形成性考核方式，形成了一套完整的课程体系． 

关键字：IT 企业文化漫谈；教学案例；文化素质教育课程；创新教学方式 

中图分类号：G712；F2      文献标志码：A        文章编号：1672-0318（2016）03-0034-04 

 

针对新时期社会对高素质、高技能型人才的

需求，深圳职业技术学院近年来提出“三育人”

的职业教育理念，并进行了探索和实践，提高人

才培养质量，取得了显著成效[1-3]．在“三育人”

的改革理念当中，推行文化育人的改革是其中重

要环节，而推行文化素质类课程是文化育人的重

要手段[1]．为了让学生了解电子与通信产业的企

业文化，了解企业的运行方式和企业内部的习惯，

深圳职业技术学院电子与通信工程学院开设了校

通选课“IT 企业文化漫谈”，2014 年深圳职业技

术学院确立该课程为“文化素质课程重点建设项

目”对其进行资助建设． 

1  课程的总体设计 

“IT 企业文化漫谈”课程定位为电子信息类

学生的素质文化类课程，主要目的是通过一系列

的具体案例和实践活动，使学生了解 IT 企业的内

部文化，适应 IT 企业的用人习惯和工作习惯，培

养学生除专业能力外的文化软实力，使学生更加

符合目前产业升级转型后企业对复合型人才的需

求．“IT 企业文化漫谈”课程作为拓展专业课程、 

 

 

 

选修课程已在深圳职业技术学院开设多次，通过多年

的建设和积累，初步产生了整个课程的教学思路，在

此基础上我们提出文化素质类课程总体的建设目标

包括：建设完整的教学文件和完整的教学思路，通过

与深圳相关企业建立合作关系，包括中兴通讯股份有

限公司、集成电路设计深圳产业化基地等，为本课程

提供企业文化信息资源和学生的实践环境． 

本课程设计开设 6 个实训单元，包括典型 IT

企业文化分析、国际 IT 企业文化案例分析、本土

IT 企业文化案例分析、企业项目管理软件基本操作

和应用、IT 企业文化小组调研、IT 企业文化活动策

划等，教学内容比较丰富多样．通过建设，使得“IT

企业文化漫谈”课程在两年内成为电子信息工程技

术专业文化素质教育核心课程，为电子信息工程技

术专业、电信学院所有专业学生开设． 

2  课程建设的具体举措 

2.1  教学内容的选取与创新 

高职院校传统的课程一般分为基础课程和专业

课程两类，传统的基础课程一般遵循学科体系的授

课内容选取方式，遵循知识的系统性和完整性．而 
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近年来高职的专业课程一般采用基于工作过程的

课程内容开发方式[4-5]，通过分析学生具体工作过

程中需要用到的技能和知识进行教学内容和载体

的选取．而高职文化素质类课程教学内容的选取

则与之有着较大的不同，文化的内涵始终贯穿于

一个人的职业生涯当中，并不能从具体的工作内

容中分析得到，也不能作为一个学科系统完整的

分析知识体系． 

“IT 企业文化漫谈”课程的内容选取采用了

“行企调研与个人经验相结合”的方法来选取构建

教学内容体系，首先通过加深与各类 IT 企业的合

作，从与 IT 企业的接触过程中逐渐总结典型的企业

文化；其次结合教师的个人经历，对企业文化进行

现身说法，从自身感受中总结企业文化的精髓．这

样进一步充实得到本课程的六个实训教学单元的内

容，从国际上的苹果、微软、联想等大型 IT 企业，

到本土的中兴、华为、腾讯等大型 IT 企业，扩充到

中小 IT 企业等，通过资料分析、感受企业文化，组织

企业文化体验活动．是使学生逐渐加深对文化的理

解．“IT 企业文化漫谈”课程内容设计见表 1． 

由表 1 可见，“IT 企业文化漫谈”课程由课堂

教学和课外教学两大模块组成，课堂教学模块由十

二个教学单元组成，在课堂上完成教学内容；课外

教学模块由 2 个教学单元组成，包括学生课外自学

内容和课外教学活动等． 

教学单元一通过介绍和阐述文化的含义，企业

文化的含义，以及基本相关的概念使学生对本课程

产生一个基本的认识，进而激发学生学习本门课程

的兴趣．教学单元二是本课程开展的教学主线索，

通过大量实际的案例让学生逐步了解并且体会企业

文化对一个企业的兴衰存亡起着关键决定性作用，

同时也让学生能够体会到，如果为一个企业的员工，

充分了解企业文化对自身职业生涯发展能起到十分

积极重要的作用． 

表 1  “IT 企业文化漫谈”课程内容设计 

模块 教学单元 单元内容 

IT 企业文化综述概述 
介绍课程基本信息、课程授课方式、考核方式，说明课程的性质和要

求，阐述文化的含义，企业文化的含义，以及基本相关的概念和内容 

企业文化的力量 
通过大量的实际案例，说明企业文化对一个企业、对一个企业的员工

产生巨大而深远的影响，揭示企业文化的巨大力量 

硅谷文化之旅 
介绍硅谷的企业、硅谷的文化氛围，让学生了解世界上创新文化氛围

最浓烈的地方，让学生通过硅谷创新案例而受到启发 

乔布斯与苹果文化 
通过介绍乔布斯进而介绍目前全世界最热门的企业之一：苹果公司的

企业文化 

雷军与小米文化 

异军突起的小米，以及小米神化的缔造者雷军是当代中国 IT 企业文化

的重要代表，通过雷军和董明珠的“世纪之赌”来分析中国两类企业

文化的冲突 

比尔盖茨与微软、任正非与华

为、360 与 QQ 之争 

介绍国内外软件、通讯领域的重要企业文化和企业文化缔造者，通过

教师的亲身经历和体验来介绍不同的 IT 企业文化之间的差异． 

IT 知识漫谈 
重点介绍 IT 相关的背景知识，让学生能够更好的理解这些企业文化行

程的基础 

联想企业管理高效执行力培训 
结合联想企业管理高效执行力培训课程的内容，展示联想对于人才和

关系的理念，并且接受企业执行力训练 

Project 项目管理软件 IT 企业管理常用的手段 Project 软件的使用训练和讲解 

PPT 高级制作 企业文化展示平台 PPT 软件的高级制作使用技巧 

IT 企业文化及建设方案 引导学生设计建设一个虚拟的企业品牌，并规划其文化建设方案 

课堂教学 

模块 

企业文化建设调研汇报 对学生自己设计的企业文化建设方案使用 PPT 进行汇报展示及评价 

企业文化调研 
学生自行寻找研究对象，采用常用的调研方法对企业文化进行调研，

了解企业文化 课外教学

模块 
企业参观现场教学 

通过合作企业或机构的关系，例如 ZTE（中兴通讯）、SZICC（集成电

路产业化深圳基地）等，带领学生参观体验真实的企业文化环境  
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教学单元三选取了一个具有鲜明文化特点的

地域——硅谷作为分析讨论的载体．硅谷聚集着

众多全球最优秀的 IT 企业以及与企业紧密联系

的斯坦福大学，通过分析硅谷崇尚的创新、创意、

创业文化，让学生了解高新技术企业的文化特

征．教学单元四至课程单元六是 IT 企业的文化分

析与讨论，本课程选取了 IT 行业国内外最具文化

特点的几个企业和人物进行分析和讨论，包括美

国的苹果公司与乔布斯、微软公司与比尔盖茨，

国内的小米公司与雷军，奇虎公司及腾讯公司，

任正非与华为的狼文化． 

教学单元七是 IT 知识漫谈，重点是让学生对

IT 行业所从事的技术有一个宏观的了解，为学生

能够理解和驾驭这些企业文化提供一个思考的基

础．教学单元八结合联想公司的“高效执行力培

训”课程，让学生有针对性地了解一个中国知名

IT 公司的价值观和企业文化的特点．教学单元九

和教学单元十针对 IT 企业中最常用的管理软件

Project 和交流汇报用的软件 PPT（高级应用）做

一个初步的介绍和项目训练．最后，教学单元十

一和教学单元十二通过老师的讲解分析，逐步引

导学生完成一个虚拟的企业文化的设计任务，最

终学生要使用 PPT 完成这个任务的汇报，并由学

生和多位老师共同进行评价． 

2.2  教学方法手段的改革 

本课程是一门信息技术与文化相结合的课

程，是文化在 IT 人和 IT 企业中的体现，要对学

生传递这种文化，除了通过资料了解之外，还需

要亲身体验和感受．因此，本课程的教学过程必

须是一种以学生为主体的活动组织过程．在本门

课程的授课过程中，除了使用常规的教学方法以

外，还开发使用一些具有本门课程特色的教学方

法与手段，包括：小组合作教学法、影像教学法、

活动体验法、实地调研法、企业活动参与法等． 

在 IT 企业当中，团队文化是其重要的组成部

分，为了让学生能够很好地了解并体验 IT 企业的

团队文化，除了在课堂上讲解分析企业的团队文

化之外，还让学生亲自参与到团队合作当中来，

直观感受企业的团队文化．在课程初期对班级学

生进行团队组合，团体形成之后需要共同完成企

业文化调研、企业文化建设方案、PPT 制作与企业

文化建设方案汇报等任务． 

影像教学法是非常适合本课程的教学，通过大

量的图片和视频能够让学生直观地了解相关的信

息．在课程中，我们也非常重视学生参与相关活动，

进而体验不同的企业文化特点．例如在“联想企业

管理高效执行力培训”课程环节中，让学生亲自参

与各种执行力的活动，让学生从中体验如何能够提

高执行力，进而达到企业文化提倡的要求． 

实地调研法是通过让学生自主对企业文化进行

调研的方法，最大限度地激发学生的积极性和参与

性，通过适当设置课外学习任务，把课程教学与学

生实习、兼职、社会调查等结合起来．企业参与法

是组织学生到中兴、腾讯、华为等企业参观、座谈，

请企业人员参与课程建设和课程教学等． 

2.3  企业文化调研和毕业生跟踪 

IT 行业的企业文化是在不断传承和变化中发

展的，随着时代的变迁，技术的进步，IT 企业的文

化也会随之逐渐变化，本课程的教学内容载体，教

学手段和方法也不是一成不变的，坚持课程内容、

教学与时代变迁保持一致也是本课程建设和发展的

关键要素．课程组教师通过持续不断地进行企业文

化调研保持课程的教学与前沿企业文化保持一致，

不断了解企业对人才知识结构和文化素质的需求状

况，使得课程内容紧贴社会需求和技术发展． 

此外，对毕业生的跟踪调查也是促进学校真正

了解学生与企业之间的文化融合程度的有效办

法．本课程建设过程中，任课教师多次进行了电子

信息专业的毕业生跟踪调研，从毕业生的角度了解

其对 IT 企业的文化的理解，分析不同年龄段的毕业

生对企业文化理解的变迁，进而分析得到课程中最

应该让学生理解的 IT 企业文化内涵． 

2.4  教师“现身说法”式文化传承 

“IT 企业文化漫谈”课程是一门文化素质类课

程，而文化的传承往往不是通过知识性的介绍和简

单的实操调研就能够完成的，文化的传承很多时候

需要言传身教，需要“现身说法”式的潜移默化的

影响．基于上述考虑，“IT 企业文化漫谈”课程通

过教师“现身说法”的方式来完成文化的传承． 

“IT 企业文化漫谈”课程在授课时采用多名主
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讲教师轮流授课的模式，再辅以企业兼职教师辅

讲的模式．例如在 2014-2015（上）学期开设课

程的时候，课程组请了四位主讲教师，全部都是

有资深行业企业经验的双师型教师，每位教师都

要结合自己的“亲身经历”来引导学生分析相关

IT 企业的文化特征和内涵，不同老师的经历不

同，其感受也会不同，让学生接受不同角度的分

析和理解，使学生有全面客观的认识．此外，课

程也会邀请资深的企业兼职教师从“自身”企业

出发，介绍企业的文化特征，让学生能够以最直

接的方式触到最真实企业情况． 

3  课程的评价方式及教学成效 

“IT 企业文化漫谈”课程采用综合性考察

的评价方式，由于课程在教学上存在的知识目

标、能力目标、情感目标 3 个方面的教学目标，

所以课程的评价方式也是基于这 3 个方面的内

容．学生的平时表现和对 IT 企业文化所能感受

和理解的程度占总成绩的 20%；学生完成 Project

和 PPT 工具的实训任务占 30%；学生的企业文

化调研活动的效果占 20%；而最终的企业文化建

设方案及答辩占总成绩的 30%，课程不设置期末

考试．“IT 企业文化漫谈”课程在深圳职业技术

学院以选修课、拓展课的形式先后完成了 4 个教学

班的授课，学生完成企业文化方案建设作品约 30

件，得到了深圳职业技术学院督导室的高度评价，

称该课程教师具有企业的实际经营，让学生很好的

了解到了企业的一线文化知识，学生在完成课程后

也普遍表示收获很大，为他们走入社会和企业打下

了良好的基础． 
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Abstract: A Cultural Perspective on IT Enterprise is offered to the students in electronic information 

engineering school as a culture and quality education course. This paper introduces the teaching program of this 

course, including its content, teaching methods, lecturers, assessment methods, and etc. A large number of 

teaching cases serve as the main teaching content. Two teaching modules, both inside-class and outside-class, 

are constructed. By using various teaching methods and formative assessment, a complete course system was 

established.  
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